W washee

CONDITII GENERALE DE CONTRACT

In vigoare incepand cu data de: 21 iunie 2026

Urmatoarele Conditii generale de contract (denumite in continuare: CGC) stabilesc regulile de
utilizare a serviciilor oferite de Washeeserie Societate cu raspundere limitata, inclusiv utilizarea
site-ului web. Prin utilizarea serviciului, Utilizatorul recunoaste, totodata, ca a luat la cunostinta
continutul CGC, ca este de acord cu prevederile acestora si cd se angajeaza sa le respecte. Relatia
contractuald se incheie pe cale electronica.

DEFINITII

Societate: Washeeserie Societate cu Rdéspundere Limitatd (nr. de Inregistrare:
J2026007031005, sediul social: 400434 Cluj-Napoca, str. Meses nr. 6, cladirea A, etajul 4,
apartamentul 18, cod fiscal: 53713099, reprezentata de: Apetroae Lucas-Matteo, in calitate
de administrator, Martonos Magor-Tamas, in calitate de administrator, Vass Arpéd-Hunor,
in calitate de administrator).

Site: site-ul web administrat de Societate, prin intermediul caruia Utilizatorul poate
beneficia de Serviciile furnizate sau intermediate de Societate.

Serviciuisserviciul furnizat sau intermediat de Societate catre Utilizator prin intermediul
Site-ului web.

Utilizator: persoana fizica, persoana juridica sau organizatia fara personalitate juridica care
utilizeaza Serviciul furnizat de Societate.

Parti: Societatea si Utilizatorul impreuna

Autovehicul: orice vehicul destinat circulatiei rutiere (inclusiv, in special, autoturismele si
motocicletele) pentru care Utilizatorul beneficiaza sau poate beneficia de Serviciul furnizat
sau intermediat de Societate.

DISPOZITI LEGALE APLICABILE PREZENTELOR CONDITII
GENERALE DE CONTRACT

,Prezentel CGC se supun prevederilor legislatiei romane in vigoare, inclusiv dar farad a se limita

la:

Ordonanta guvernamentald nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (OG nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor);

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic;

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte;

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

Legea nr. 82/1991 privind contabilitatea;

Legeanr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal si aplicarea GPDR (Legea
nr. 190/2018);

Codul civil, Legea nr. 286/2009;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
contractele incheiate cu profesionistii.
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1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Prezentele Conditii Generale de Contract reglementeaza drepturile si obligatiile Partilor
in ceea ce priveste utilizarea Serviciilor furnizate sau mediate prin intermediul Site-ului
web al Societatii (www.washee.ro) si pot fi consultate si descarcate in orice moment de
pe Site-ul web mentionat.

In cazul in care Utilizatorul utilizeaza Serviciul furnizat sau intermediat de Societate prin
intermediul Site-ului web, contractul se incheie pe cale electronica intre Societate si
Utilizator. Acest contract nu face obiectul unei inregistrari separate Contractele incheiate
intre parti aflate la distantd sunt supuse dispozitiilor legislatiei UE si nationale aplicabile
in materie de protectie a consumatorilor.

Prezentele Conditii Generale de Contract intrd in vigoare la data de 21 unie 2026 si rdman
valabile pand la revocarea lor de catre Societate. Societatea 1si rezerva dreptul de a le
modifica unilateral, fapt despre care va informa Utilizatorul prin intermediul unei
notificari afigsate pe website, cu cel putin 3 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii.
Dispozitiile CGC.se aplica tuturor tranzactiilor juridice incheiate pe cale electronica intre
Parti, indiferent de locul din care Utilizatorul acceseaza Site-ul

CGC ofera un cadru general pentru reglementarea relatiilor juridice dintre Parti. Partile
pot conveni in scris, de comun acord, in orice moment, asupra unor conditii diferite de
prevederile CGC. Acordurile individuale pot contine atat aspecte diferite, cat si aspecte
care nu sunt reglementate de CGC.

2. DATELE FURNIZORULUI DE SERVICII ST ALE PARTILOR
COLABORATOARE

2.1.

2.2.

Datele prestatorului

e Denumirea societatii: Washeeserie SRL

Sediul social: 400434 Cluj-Napoca, str. Meses nr. 6, cladirea A, etajul 4, apartamentul
18

Numar de inregistrare: J2026007031005

Cod fiscal: 53713099

Tribunalul de inregistrare: Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Cluj
Persoane imputernicite sa reprezinte societatea: Apetroae Lucas-Matteo, in calitate
administrator, Martonos Magor-Tamas in calitate de administrator, Vass Arpéd—Hunor,
in calitate de administrator.

Adresa de e-mail: hello@washee.ro

e Numdr de telefon: +40750404720

Date privind sistemul de rezervari (platforma Trafft)
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Denumire: TOUCH ME SOFT d.o.o.

Sediul social: Velisava Vulovica 18, Belgrad, Serbia

Adresa de e-mail: help@trafft.com

Platforma trateaza datele personale necesare pentru rezervare in calitate de persoana
imputernicita de operator, in conformitate cu legislatia aplicabila in materie de protectie
a  datelor.  Informatii  suplimentare  sunt  disponibile @ pe  pagina:
https://trafft.com/privacy-policy/

2.3. Date privind platforma de plata (Stripe)

Denumire: Stripe Technology Europe, Limited

Sediul social: Irlanda

Adresa de e-mail: complaints@stripe.com

Stripe prelucreaza datele necesare pentru efectuarea tranzactiilor de plata in calitate de
persoana imputernicite de operator, in conformitate cu legislatia europeana si nationala
aplicabild, precum si cu propria politicd de confidentialitate. Mai multe informatii
despre practicile de confidentialitate ale Stripe sunt disponibile la adresa:
https://stripe.com/en-ro/privacy

3. PROCESUL DE REZERVARE

3.1. Procedura de comandare a serviciului pe site-ul web

3.1.1. In timpul procesului de comandare a Serviciului, Utilizatorul este obligat si
furnizeze urmatoarele date:

e date privind prestarea serviciului: pachetul de servicii ales, locatia autovehiculului,
data si ora rezervari;
o date referitoare la autovehicul: marca si modelul autovehiculului, culoarea
autovehiculului, numarul de inmatriculare, , fotografii ale autovehiculului (optional);
e date de identificare si de contact: prenumele, numele, adresa de e-mail, numarul de
telefon;
e date necesare facturarii: numele si prenumele, adresa de facturare, iar in cazul
persoanelor juridice, denumirea societatii, adresa sediului social si codul de
identificare fiscald (CIF/CUI). CNP-ul persoanelor fizice va fi prelucrat exclusiv la
solicitarea expresa a clientului.

3.2. Utilizatorul are dreptul sa comande Serviciul selectand data si ora disponibile indicatd de
Societate pe Site. In cazul unei rezervari cu data fixa, Utilizatorul are dreptul si stabileasca
data Serviciului cu cel mult 2 (doud) luni in avans.

3.3. Utilizatorul are dreptul sd comande urmatoarele pachete de servicii:

e (Curatarea exterioara a caroseriei — Societatea efectueaza exclusiv curatarea suprafetelor
exterioare ale autoturismului. Utilizatorul nu este obligat sa lase vehiculul deschis, insa
are obligatia de a dezactiva sistemul de alarma al vehiculului pe durata prestarii
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Serviciului. Societatea este exoneratd de orice raspundere si nu va putea fi trasa la
raspundere pentru eventualele prejudicii cauzate de declansarea accidentala a
sistemului de alarma, blocarea automatd a usilor vehiculului sau imposibilitatea
finalizarii Serviciului din aceste cauze. Compania aduce la cunostinta Ultilizatorului
cd, 1n cazul in care oglinzile retrovizoare ale vehiculului se inchid automat in pozitie
inchisa, curdtarea corespunzatoare a acestora nu poate fi garantatd in toate cazurile, de
aceea, in astfel de situatii, se recomanda lasarea vehiculului deschis;

e Curatarea interiorului autoturismului — Societatea efectueazd curdtarea interiorului
autoturismului; pentru prestarea Serviciului este necesara deschiderea vehiculului si
asigurarea accesului la acesta;

e (Curatarea caroseriei exterioare $i a interiorului autoturismului — Societatea efectueaza
curatarea completd a exteriorului si interiorului autoturismului; pentru prestarea
Serviciului este necesard deschiderea vehiculului si asigurarea accesului la acesta;

e alte servicii suplimentare indicate pe site-ul web sau cele stabilite de Parti de comun
acord.

3.4. In cazul Serviciilor care includ curdtarea interiorului autoturismului, Utilizatorul are
obligatia de a asigura accesu 1n vehiculul la ora rezervata.

in cazul in care vehiculul nu este deschis in termen de 5 (cinci) minute de la sosirea
echipei Societitii la locatie, Societatea nu este obligati si presteze Serviciul. In acest caz,
din cauza nerespectarii prezentelor CGC de catre Utilizator, taxa platitd nu va fi
rambursata.

3.5. Societatea se angajeaza sa trimita Utilizatorului o notificare (prin SMS sau e-mail) cu
cel putin 10 (zece) minute inainte de finalizarea Serviciului in vederea preludrii si
incuierii vehiculului.

In cazul in care Utilizatorul nu se prezintd in termen de 10 (zece) minute de la
finalizarea Serviciului, Societatea are dreptul sd paraseasca locul si sd lase vehiculul
nesupravegheat. In cazul in care Utilizatorul nu se prezinti in termen de 10 (zece) minute
de la finalizarea Serviciului, Societatea va proceda la asigurarea/incuierea vehiculului
(daca sistemul permite acest lucru, cheile fiind retinute de personal). Dupa expirarea
acestui termen, Societatea este exonerata de orice raspundere pentru eventualele daune,
furturi sau acte de vandalism cauzate vehiculului de catre terti. Cheile retinute vor putea
fi preluate ulterior de cétre Utilizator exclusiv la locatia stabilitd de comun acord intre
Parti.

In aceste cazuri,
Societatea:

e realizeazd dovezi fotografice privind starea vehiculului,
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e inregistreaza faptul ca a trimis notificarea (destinatar, data si ord),
e Documenteaza ora finalizarii Serviciului si securizarii vehiculului.

3.6. Utilizatorul are dreptul sa modifice data si/sau ora rezervarii o singura data, cel tarziu cu
12 (douasprezece) ore inainte de inceperea Serviciului. Dupa acest moment, Societatea
nu are obligatia de a modifica rezervarea si nici de a rambursa taxa de serviciu achitata,
aceasta fiind retinuta integral cu titlu de daune-interese.

In cazul in care Utilizatorul doreste si modifice exclusiv locul de prestare a Serviciului,
acest lucru este posibil cel tarziu cu 3 (trei) ore inainte de ora rezervatd. Solicitare de
modificare a locului de prestare a Serviciului se poate efectua exclusiv prin intermediul
numarului de telefon sau al adresei de e-mail indicate pe Site, fiind considerata valabila
numai dupd confirmarea scrisa (prin SMS sau email) din partea Societatii

Anularea Serviciului de catre Utilizator se poate efectua cel tarziu cu 12 (douisprezece)
ore inainte de ora rezervata. In cazul nerespectdrii acestui termen, Societatea nu este
obligata sa ramburseze taxa, aceasta fiind retinuta cu titlu de daune-interese

3.7. Societatea trimite o notificare directa (sub forma de SMS, mesaj WhatsApp, apel telefonic
sau e-mail) de la pornirea locatiei anterioare, cu durata de sosire, pentru a asigura o
prestare conforma a serviciului. Este responsabilitatea Utilizatorului sa se pregateasca la
timp pentru inceperea lucrdrilor dupa primirea notificarii, in special pentru asigurarea
accesului 1n autovehicul, daca tipul de Serviciu o cere, Societatea nefiind raspunzatoare
pentru intarzierile sau imposibilitatea prestarii Serviciului care rezulta din nerespectarea
acestei obligatii de catre Utilizator; in cazul in care inceperea Serviciului intarzie mai mult
de 15 minute, Societatea trimite o notificare despre intarziere.

3.8. Tarifele actuale ale Serviciului sunt afisate pe site-ul web al Societatii si pot fi verificate
in momentul efectuarii rezervarii.

Preturi si conditii de platd speciale se aplica in cazurile in care se incheie un contract separat
(individual) intre Utilizator si Societate..

3.9. In timpul procesului de rezervate, Utilizatorul are dreptul si incarce o fotografic a
vehiculului in sistemul Societate pentru a facilita identificarea acestuia. Prelucrarea si
stocarea acestor date sunt reglementate de politica de protectie a datelor cu caracter
personal aplicabild (GDPR).

3.10. Serviciul poate fi utilizat exclusiv cu plata in avans, cu exceptia cazului in care intre
Societate si Utilizator a fost Incheiat un contract separat care contine dispozitii diferite.

Plata se efectueaza prin intermediul unui furnizor tert de serviciul plata (Stripe). Compania
nu stocheaza datele cardului bancar al Utilizatorului
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Rezervarea este considerata definitiva si confirmata numai dacd sunt Indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

e plata a fost efectuata cu succes si
e Utilizatorul a primit un e-mail de confirmare in acest sens.

Furnizarea unei adrese de e-mail corecte si valide este obligatia exclusiva a Utilizatorului.
Societatea nu 1si asuma raspunderea pentru niciun fel de prejudicii rezultate din furnizarea
unei adrese de e-mail eronate sau incomplete de catre Utilizator,.

3.11. In timpul prestarii Serviciului, Sociateta poate realiza fotografii si inregistriri
video privind starea vehiculului, pe care le pastreaza in scop probatoriu.

Inregistrarile si fotografiile astfel realizate:

e sunt stocate fara modificari, in format original (brut),

e pot fi utilizate exclusiv in scopul solutiondrii eventualelor reclamatii sau situatii
litigioase,

e pot fi utilizate in scopuri de marketing sau publicitate, cu conditia ca numarul de
inmatriculare al vehiculului, precum si orice alte detalii care ar putea permite
identificarea autoturismului sau a proprietarului acestuia sa fie anonimizate sau blurate
in mod complet/t;Prelucrarea datelor se efectueaza in toate cazurile in conformitate cu
legislatia romana si europeana in vigoare privind protectia datelor.

3.12. Prin plasarea unei comenzi pe site-ul web se incheie un contract electronic la
distanta intre Parti. Prezentul contractul este reglementat in special de urmatoarele acte
normative: Codul Civil al Roméaniei, legislatia privind comertul electronic (de exemplu,
Legea nr. 365/2002), normele privind protectia consumatorilor (de exemplu, OUG nr.
34/2014).

. Conditii de plata

4.1. Conditia pentru utilizarea Serviciului este plata online in avans, care se efectueaza prin
intermediul Site-ului, dupa finalizarea procesului de rezervare.

4.2. Plata se realizeaza prin intermediul unui sistem de platd electronica integrat in Site,
furnizat si operat de o tertd parte, resepctiv Stripe Inc. In timpul procesului de plata,
Utilizatorul este redirectionat cétre interfata securizata a procesatorului Stripe.

4.3. Socieatea nu are acces la datele cardurilor bancare si nu le stocheazd. Gestionarea,
prelucrarea si stocarea in conditii de sigurantd a datelor de platd sunt exclusiv in sarcina si
sub responsabilitatea Stripe, precum si a institutiei financiare care proceseaza platii

4.4. Desfasurarea procesului de plata implicd urméatoarele etape:
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Utilizatorul selecteaza Serviciul dorit,

introduce datele necesare pentru efectuarea rezervarii,
sistemul 1l redirectioneaza catre interfata de plata Stripe,
Utilizatorul efectueaza plata cu cardul bancar.

4.5. In timpul procesului de plati, Utilizatorul are posibilitate si specifice ca factura si fie
emisd pe numele unei persoane fizice sau al unei persoane juridice. Utilizatorul este
singurul responsabil pentru corectitudinea, acuratetea si caracterul complet al datelor de
facturare.

4.6. Pe Site este disponibila exclusiv metoda de plata online cu cardul bancar.

4.7. Utilizatorul va primi o notificare prin e-mail cu privire la confirmarea platii, precum si
chitanta aferentd tranzactiei. Confirmarea platii reprezintd, de asemenea, confirmarea
rezervarii Serviciului.

4.8. Facturile emise vor fi Incarcate in sistemul national RO e-Factura (SPV), in conformitate
cu legislatia romana.

4.9. Utilizatorul are obligatia de a furniza o adresa de e-mail reala si corectd. Societatea nu isi
asumd raspunderea pentru eventualele prejudicii sau imposibilitatea receptiondrii
documentelor rezultate din furnizarea unei adrese de e-mail eronate, incomplete sau
nefuncionale.

4.10. In cazul oricdrei probleme, intrebiri sau observatii legate de plata, Utilizatorul se
poate adresa serviciului de relatii cu clientii al Societatii la adresa de e-mail:
hello@washee.ro .

4.11. Societatea depune toate eforturile pentru a solutiona in mod echitabil si in cel mai
scurt timp posibil eventualele probleme legate de plata. Cu toate acestea, raspunderea sa
pentru erorile sau disfunctionalitatile tehnice aparute in sistemul furnizorului de servicii
de plata (Stripe) este esclusa, in masura permisa de lege, sau limitate cel mult la valaorea
sumei procesate in cadrul tranzactiei respective,.

4.12. In cazul in care Utilizatorul renunta la Serviciu in mod justificat, in termenul stabilit
in prezentele CGC, acesta va beneficia de rambursarea integrala a sumei achitate in contul
din care a efectuat plata. Alternativ, cu acordul expres al Utilizatorului, Socetatea ii poate
emite acestuia un cupon cu valoarea echivalenta a serviciului comandat, pe care il poate
valorifica 1n termen de 3 luni de la data emiterii.

Procesul de rambursare se supune de urmatoarele reguli:

se efectueaza prin intermediul sistemului de plati integrat si furnizat de Stripe Inc.,

se realizeaza prin returnarea sumei pe acelasi mijloc de plata pe care Utilizatorul 1-a
folosit la efectuarea platii initiale; durata de procesare a rambursdrii depinde de regulile
operationale si politicile Stripe Inc. si ale institutiei financiare a Utilizatorului.
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Utilizatorul poate citi informatiile oficiale ale furnizorului de servicii de plata (Stripe) cu privire
la  conditile si durata de procesare a rambursdrii disponibile la  adresa:
https://support.stripe.com/topics/refunds.

Societatea nu 1si asuma responsabilitatea pentru durata efectudrii rambursarii sau pentru
eventuale Intarzieri aparute in procesul de rambursare, in masura in care aceasta rezulta din
functionarea furnizorului de servicii de plata sau a institutiei financiare a Utilizatorului.

Prevederile prezentului punct privind restituirea sumselor nu se aplica in cazurile in care
Utilizatorul incalca conditiile stabilite in prezentele CGC (in special, dar fard a se limita la:
anulare tardiva, inaccesibilitatea vehiculului la ora programatd), situatii in care taxa
achitata nu este rambursabila, fiind retinuta cu titlu de daune-interese.

5. Drepturile si obligatiile Partilor

5.1. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are obligatia de a asigura conditiile necesare pentru prestarea corespunzatoare
a Serviciuluiyin special:

5.1.1. Este obligat sa parcheze vehiculul astfel incat acesta sa fie usor accesibil din toate
directiile, asigurand un spatiu liber de cel putin 50 ¢cm in jurul autoturismului si sa
se asigure ca nu exista in apropiere obstacole care sa Ingreuneze sau sd impiedice
activitatea personalului Societatii.;

5.1.2. Utilizatorul declara si garanteaza ca pe suprafata exterioard a vehiculului nu exista
depuneri grosiere de noroi sau alte acumulari masive de murdarie. In cazul in care
existd totusi astfel de depuneri, Utilizatorul are obligatia de a le indepérta in termen
cel mult 10 (zece) minute de la inceperea rezervirii. In cazul in care curitarea
prealabild nu este efectuatd de catre Utilizator in acest interval, iar Societatea
considera cd prestarea serviciului este impiedicata, aceasta isi rezerva dreptul de a
refuza executarea lucrdrii, fard obligatia de a rambursa contravaloarea achitatd, suma
fiind retinuta cu titlu de daune-interese

5.1.3. In cazul Serviciilor care includ curdtarea interioara, Utilizatorul este obligat si
asigure accesul in vehicul si s il puna la dispozitie personalului Societatii, cel tarziu
in termen de 5 (cinci) minute de la sosirea echipei Societatii la locatie.

5.1.4. Utilizatorul are obligatia de a se asigura ca Tnainate de Inceperea Serviciului
obiectele de valoare din vehicul sunt indepirtate sau depozitate in siguranta.
Societatea nu isi asuma niciun fel de rdspundere pentru pierderea, deteriorarea sau
disparitia obiectelor ori a bunurilor ldsate in interiorul autoturismului pe durata
prestarii Serviciului, Utilizatorul fiind singurul responsabil pentru securizarea
acestora
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5.2. Drepturile Societatiii
Societatii are dreptul:

5.2.1. Sarefuze prestarea Serviciului, in cazul in care:

e vehiculul nu este accesibil in mod corespunzitor (in special din cauza din
cauza parcarii necorespunzatoare sau a lipsei de spatiu),

e nu este asigurat spatiul minim de lucru necesar in jurul autovehiculului,

e pe vehicul existd depuneri grosiere de noroi, care nu poate fi indepartat
manual, iar Utilizatorul nu le indepartarea in termenul de 10 minute stabilit,

e Utilizatorul nu asigura accesul in interiorul vehiculului (pentru serviciile de
curatare interioara;

In cazurile mentionate mai sus, echipa Societdtii are dreptul de a anula rezervarea,
de a parasi locatia si de a retine taxa achitatd in avans, cu titlu de daune-interese pentru
deplasare si blocarea intervalului orar.;

5.2.2. Intervalele de timp si termenele de executie indicate pe Site au caracter pur
informativ si constituie estimari aproximative.Societatea isi declind orice raspundere
pentru Intarzierile cauzate de motive independente de vointa sa.

In special, Societatea nu este raspunzitor in cazul in care intarzierea survine din urmitoarele
motive: autovehiculul nu este parcat la locul indicat, deschiderea masinii nu are loc sau are loc cu
intarziere, prelungirea neprevazuta a durater de prestare a serviciilor anterioare din cauza
nerespectarii obligatiilor de'catre alti utilizatori,precum si alti factori externi, imprevizibili (de ex.
obstacole 1n trafic, conditii meteorologice).

La rezervarea serviciului, Utilizatorul 1a la cunostinta si acceptd ca, pe langa intervalul de timp
specificat, se recomanda asigurarea disponibilitatii autoturismului si a persoanei de contact pentru
cel putin inca 30 de minute. Societatea se angajeaza sa presteze Serviciul cu diligenta maxima a
unui profesionist In cel mai scurt timp posibil, astfel incat celeritatea executarii sd nu afecteze
calitatea serviciului.

5.2.3. Societatea are dreptul de a amplasa materiale de curtoazie (salut) sau de
marketing in interiorul si/sau pe exteriorul vehiculului, cu conditia ca acestea sa
poata fi indepdrtate cu usurinta si sa nu lase urme permanente.

5.2.4. Societatea are dreptul sa refuze sau sd intrerupa prestarea Serviciului daca
executarea acestuia este imposibild din considerente de sigurantd sau din cauze
tehnice generate de conditii meteorologice extreme (de exemplu, averse puternice,
grindind sau alte fenomene meteorologice periculoase ). In acest caz, Societatea va
informa imediat Utilizatorul. iar acestuia din urma i se vor oferi urmatoarele optiuni:
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stabilirea de comun acord unei noi date pentru prestarea Serviciului;

eliberarea unui cod promotional (cupon valoric) valabil timp de 3 (trei) luni, cu o
valoare egala cu cea a Serviciului achitat, care poate fi utilizat pentru o rezervare
viitoare pe Site;

5.2.5. Daca Utilizatorul nu acceptd oferta cuponului, rambursarea integrala a sumei
achitate potrivit conditiilor prevazute de art. 4.12 din CGC. Societate Societatea isi
rezerva dreptul de a anula prestarea Serviciului in mod unilateral, fard obligatia de a
prezenta justificari, cu conditia notificérii Utilizatorului cu cel putin 24 (doudzeci si
patru) de ore inainte de ora de incepere programati. In acest caz, Societatea va
informa imediat Utilizatorul, oferindu-i aceleasi optiuni mentionate la punctul 5.2.4
(reprogramare, cupon valoric sau rambursarea sumei in termen de 14 zile).

5.2.6. Toate continuturile publicate pe Site-ul constituie proprietatea intelectuala
exclusiva a Societatii. Utilizarea, reproducerea sau adaptarea acestora sub orice forma
este permisd numai cu acordul prealabil, exprimat in scris, al Societitii. In cazul unei
utilizari autorizate, mentionarea sursei (denumirea Societatii, link-ul cétre sursd) este
obligatorie.~Societatea 1is1 rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor
Serviciului, mai cu seama asupra elementelor grafice, textuale si tehnologice ale
Serviciului

5.3. Obligatiile Societatii
Societatea are urmatoarele obligatii:

5.3.1. S& presteze  Serviciul cu diligenta corespunzatoare cerintelor profesionale,
acordand o atentie deosebita protejarii suprafetelor vehiculului si prevenirii aparitiei
oricar zgarieturi.

5.3.2. S& anunte Utilizatorul'cu privire la sosirea la locatie prin unul dintre mijloacele de
contact furnizate iIn momentul rezervarii (prin telefon — sub forma de apel, mesaj SMS
sau WhatsApp — sau prin e-mail), in conditiile stabilite la punctul 3.7 din prezentele
CGC;

5.3.3. In cazul Serviciilor care includ si curdtenia interioar, si informeze Utilizatorul cu
cel putin 10 (zece) minute inainte de finalizarea Serviciului (prin telefon, apel vocal
sau mesaj);

53.4. S& nu aducd modificari sau prejudicii starii vehiculului pe durata prestarii
Serviciului si, 1 n caz de necesitate ori In scop probatoriu, sa documenteze starea
acestuia prin mijloace foto/video.

5.4. Preluarea vehiculului si limitarea raspunderii
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5.4.1. Utilizatorul are obligatia de a se prezenta pentru preluarea si inchiderea vehiculului
in cel mult 10 (zece) minute de la finalizarea Serviciului;

5.4.2. In cazul in care Utilizatorul nu isi indeplineste aceastd obligatie, Furnizorul are
dreptul sa paraseasca locul respectiv si nu este obligat sd asigure supravegherea in
continuare a vehiculului, in conditiile prevazute la punctul 3.5 din prezentele CGC;

5.4.3. Societatea isi asuma responsabilitatea pentru starea vehiculului pe parcursul
prestarii Serviciului sau pana la momentul predarii efective a acestuia catre Utilizator,
in conditiile respectarii de catre acesta din urma a termenelor de preluare;

5.4.4. In cazul in care predarea nu are loc la termen din cauza culpei sau neglijentei
Utilizatorului, raspunderea Societdtii pentru orice daune aduse vehiculului de catre
terti Inceteaza automat la expirarea termenului de 10 (zece) minute prevazut la punctul
5.4.1, dupa securizarea autovehiculului de catre personalul Societatii.

6. Conditii speciale de utilizare a Serviciului si limitarea
raspunderii

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Societatea informeaza Utilizatorul ca, datorita naturii Serviciului si tehnologiei utilizate,
pe suprafata autoturismului in cazul autovehiculelor a caror suprafatd prezintd uzura
anterioara, micro-fisuri sau un strat de lac imbatranit, procesul mecanic sau chimic de
curatare poate evidentia sau accentua aceste imperfectiuni preexistente (cum ar fi micro-
sau nano zgarieturile).Aceste modificari sunt consecinte tehnologice ale proceselor
profesionale de ingrijire a autovehiculelor, astfel incat aparitia lor nu constituie o
neconformitate. Utilizatorul ia la cunostinta si accepta cd accepta ca evidentierea acestor
defecte estetice preexistente sau create de tehnologia profesionale nu este imputabild
Societatii si nu poate fi considerata o neconformitate a Serviciului

Utilizatorul acceptd in mod expres faptul ca Societatea nu isi asuma responsabilitatea
pentru indepdrtarea substantelor organice (de exemplu, insecte, excremente de pasari,
rasind) care aderat profund la vopseaua autoturismului, in cazul in care curatarea lor
completa ar risca exfolierea sau deteriorarea lacului vehiculului De asemenea, Serviciul
standard nu include curatarea arcurilor interioare ale rotilor autovehiculului.

Societatea raspunde exclusiv pentru prejudiciile materiale directe provocate vehiculului
din culpa sa doveditd sau prin nerespectarea instructiunilor tehnice de lucru, in limitele
stabilite de legislatia aplicabila privind protectia consumatorilor. Societatea nu va fi
consideratd raspunzatoare pentru. nicio dauna rezultatd din vicii ascunse ale
autovehiculului, elemente de caroserie sau accesorii montate necorespunzator ori
deteriorate anterior prestarii Serviciului. Raspunderea Societdtii pentru despagubiri
este limitata — in masura maxima permisa de lege — si nu poate depasi suma efectiv platita
de Utilizator pentru Serviciul respectiv. Utilizatorul utilizeazd Serviciul din proprie
initiativa si pe propriul risc.

Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor sale de acces pe Site si de a
informa imediat Societatea in cazul in care constatd o utilizare neautorizatd a contului sau.
Utilizatorul raspunde pe deplin pentru prejudiciile cauzate Societatii sau unor terti ca
urmare a utilizarii neautorizate sau necorespunzatoare a propriului cont.
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6.5. Societatea are dreptul de a restrictiona activitatea Utilizatorului pe Site, de a suspenda

contul Utilizatorului sau de a refuza furnizarea oricarui Serviciu, in cazul in care
Utilizatorul incalca prezentele Conditii Generale de Contractare sau starea vehiculului nu
permite prestarea in siguranta a serviciului.

7. Legislatie

Prezentele Conditii Generale de Contract, precum si raporturile juridice dintre Societate si
Utilizator sunt reglementate in special de dispozitiile urmatoarelor acte normative din Roméania:

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (OG nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor).

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic.

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte.

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal.

Legea nr. 82/1991 privind contabilitatea (Legea contabilitatii nr. 82/1991).

Legeanr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal si aplicarea GDPR (Legea
nr. 190/2018).

Legea nr. 286/2009 — Codul civil.

Ordonanta de guvernare nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele
incheiate cu profesionistii, cu referire speciald la contractele incheiate la distantd (OUG nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate cu profesionistii).

In ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate in prezentele CGC, se aplica dispozitiile
legislatiei mentionate mai sus, precum si dispozitiile legislatier romane si a legislatiei UE in
vigoare.



