W washee

POLITICA PRIVIND MODULELE COOKIE
(COOKE-URI)

In vigoare incepand cu data de: 26 august 2026

Prezenta Politica privind fisierele cookies se aplica tuturor utilizatorilor paginii de internet
https://washee.ro.

Site-ul washee.ro este administrat de Washeeserie SRL. cu sediul in Cluj-Napoca, 400434, Strada
Meses, nr. 6, corp A, ap. 18, judetul Cluj, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
J2026007031005, C.U.L. 553713099, in calitate de operator de date (in continuare: ,,Operatorul”).

Informatiile prezentate in continuare au ca scop informarea utilizatorilor acestei pagini de internet
cu privire la plasarea, utilizarea si administrarea modulelor cookie de catre Operator, in contextul
navigarii utilizatorilor pe aceasta pagina de internet, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR) si Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice.

1. Ce sunt cookie-urile?

Un ,Internet Cookie” — termen cunoscut si sub denumirea de ,,browser cookie” sau ,,HTTP
cookie”, ori pur si simplu ,,cookie” — reprezintd un fisier de mici dimensiuni, format din litere si
numere, care va fi stocat pe computerul, terminalul mobil sau pe alte echipamente ale unui
utilizator prin intermediul cdrora se acceseaza internetul.

Cookie-urile sunt instalate prin solicitarea emisa de un web-server catre un browser (de exemplu:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge).

Cookie-urile, odata instalate, au o durata de existenta determinata, rimanand ,,pasive”, in sensul
cd nu contin programe software, virusi sau spyware si nu vor accesa informatiile de pe hard drive-
ul utilizatorului pe al carui echipament au fost instalate.

Un cookie este format din doud parti: numele cookie-ului si continutul/valoarea cookie-ului. Din
punct de vedere tehnic, doar web-serverul care a trimis cookie-ul 1l poate accesa din nou in
momentul in care un utilizator se intoarce pe pagina de internet asociatda web-serverului respectiv.

2. Pentru ce scopuri sunt utilizate cookie-urile prin intermediul acestei pagini
de internet?

Cookie-urile sunt utilizate pentru a furniza utilizatorilor acestei pagini de internet o experienta mai
bund de navigare si servicii adaptate nevoilor si interesului fiecarui utilizator in parte, dupa cum
urmeaza:

o Functionarea tehnica si optimizarea site-ului: asigurarea autentificarii rapide si
mentinerea sectiunii active a utilizatorilor;

e imbunititirea utilizirii paginii de internet: inclusiv prin identificarea oricaror erori care
apar in timpul vizitarii/utilizarii acesteia de cétre utilizatori;
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e Analiza si statistica: furnizarea de statistici anonime cu privire la modul in care este
utilizatd aceastd pagind de internet (cati vizitatori avem, In ce momente si cum folosesc
site-ul), pentru a ne imbunatati serviciile;

e Marketing si publicitate (Targeting): afisarea de reclame relevante in functie de
interesele si comportamentul de navigare al utilizatorului.

3. Care este durata de viata a cookie-urilor?

Durata de viata a cookie-urilor poate varia in functie de scopul pentru care sunt plasate. Exista
urmatoarele categorii de cookie-uri care determina si durata de viata a acestora:

e Cookie-uri de sesiune — reprezintd cookie-uri care sunt sterse automat atunci cand
utilizatorul 1si Inchide browserul.

o Cookie-uri persistente/fixe — reprezinta cookie-uri care raman stocate in terminalul
utilizatorului pana cand ating o certaind data de expirare (cateva minute, zile sau cativa ani
in viitor) sau pana la stergerea acestora de catre utilizator In orice moment, prin intermediul
setarilor browserului.

4. Ce sunt cookie-urile plasate de terti?

Anumite sectiuni de continut de pe pagina de internet sau servicii de analiza si publicitate sunt
furnizate prin intermediul unor terti (adica nu direct de cétre Operator), caz in care aceste module
sunt denumite eookie-uri plasate de terti.

Acesti terti trebuie sa respecte, de asemenea, legea aplicabila si politicile de confidentialitate. Pe
acest site, cookie-urile terte provin de la urmatorii furnizori:

Google (Google Analytics, Google Ads)
Meta (Meta Pixel)
Hotjar (Behavioral Analytics)

S. Tipuri de cookie-uri utilizate si temeiul juridic
5.1. Cookie-uri strict necesare (Tehnice / Functionale)

Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru buna functionare a site-ului si pentru a va permite sa
utilizati functiile acestuia. Pe site-ul nostru, utilizam sistemul Traft pentru autentificare Aceste
cookie-uri va recunosc ca utilizator logat si va permit sa ramaneti conectat in cont in timpul
sesiunii, asigurand un acces simplu si rapid.

Temei juridic: Interesul legitim al Operatorulut (art. 6 alin. 1 lit. f din GDPR), corelat cu art. 4
alin. 5 din Legea nr. 506/2004 (care permite plasarea cookie-urilor tehnice fard acordul prealabil
al utilizatorului, deoarece sunt strict necesare pentru furnizarea serviciului solicitat de dvs.).

5.2. Cookie-uri de statistica si marketing

Pentru o mai buna- experienta de utilizaire, Operatorul are nevoie sd cunoasca cum interactioneaza
vizitatorii cu site-ul vizitat. In masura posibilului, datele sunt agregate si pseudonimizate, stocand
informatii despre continutul vizualizat, nu direct despre identitatea utilizatorilor.
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Temei juridic: Consimtdmantul Dvs. expres, liber exprimat si informat (art. 6 alin. 1 lit. a din
GDPR), pe care ni-1 oferiti prin selectarea optiunii corespunzatoare in bannerul de cookie-uri afisat
la accesarea site-ului.

5.3. Lista detaliata a cookie-urilor utilizate

Furnizor /
Sistem

Tipul
Categoria

Scopul utilizarii

Durata de viata /
Expirare

Sistem  propriu
Washee

Sistem  propriu
Washee

Sistem propriu /
sistem de
autentificare

Google
Analytics

Google
Analytics 4

Contentsquare

Contentsquare

Contentsquare

cookie consent

il8n locale

_traft session

ga

_ga_ <ID>

cs ¢

_cs_id

cs_s

Strict
necesar
Functional

Functional

Strict
necesar
Functional

Statistica
Analiza

Statistica
Analiza

Statistica
Analiza

Statistica
Analiza

Statistica
Analiza

/

/

/

Stocheaza optiunea utilizatorului privind
consimtdmantul pentru cookie-uri si
permite aplicarea preferintelor selectate la
vizitele ulterioare.

Stocheaza limba selectatd de utilizator
pentru afisarea corectd a continutului site-
ului.

Identifica sesiunea utilizatorului
autentificat si permite mentinerea sesiunii
active. Se aplica numai daca acest cookie
este efectiv utilizat de sistemul de
autentificare al site-ului.

Stocheaza un identificator unic utilizat
pentru a distinge utilizatorii si sesiunile si
pentru a genera statistici privind utilizarea
site-ului.

Mentine informatii privind starea sesiunii
si utilizarea site-ului pentru proprietatea
Google Analytics 4 corespunzitoare. in
cazul Washee poate aparea, de exemplu, ca
_ga 5ZTHP39Ws1.

Cookie utilizat de Contentsquare in cadrul
mecanismelor sale de analiza si gestionare
a urmadririi vizitatorilor.

Stocheaza un identificator al vizitatorului
pentru analiza comportamentului i
recunoasterea vizitelor succesive.

Stocheazd informatii privind sesiunea
curentd necesare analizdrii navigarii si
interactiunilor utilizatorului.

1 an sau conform
configurarii
tehnice

Sesiune
conform
configurarii
tehnice

sau

Pana la inchiderea
browserului,
expirarea  sesiunii
sau logout

Pana la 2 ani, in
functie de
configurare

Pana la 2 ani, in
functie de
configurare

Conform
configurarii
Contentsquare

Pana la 13 luni

Durata sesiunii /
conform
configurarii
Contentsquare
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Furnizor / Tipul Durata de viata /

Cookie .
Expirare

Scopul utilizarii

Sistem Categoria

Utilizat pentru masurarea eficientei
Marketing / | campaniilor publicitare si atribuirea

cl au e .. . ; - Aproximativ 3 luni
Google Ads —gei- Publicitate conversiilor provenite din serviciile prox iv3lu
Google Ads.
Utilizat pentru mésurarea si atribuirea | Conform
. interactiunilor cu reclamele si, in functie de | configurarii
Google / Marketing / ’ . A ’ <
. e configurare si consimtdmant, pentru = Google, de reguld
DoubleClick Publicitate 5 NG
remarketing sau afisarea de reclame | pana la

relevante.

aproximativ 13 luni

Ajuta Meta sa distingd browserele si sa
Marketing / | masoare vizitele, conversiile si eficienta

Meta Pixel —fbp Publicitate campaniilor publicitare Facebook si Aproximativ 3 funi
Instagram.
Poate stoca identificatorul aferent unui
click provenit dintr-o reclama Meta si
Marketing / poate ﬁ utilizat pentru atribui_rea Aproximati_v3luni,
Meta Pixel fbc e conversiilor. Acest cookie apare numai in | in  functie  de
- Publicitate o i rtl R ..
anumite situatii, de exemplu cand vizita | configurare
provine dintr-un link Meta care contine
parametrul corespunzator.
Utilizat de TikTok pentru mésurarea Aproximati
. . .. - proximativ 13
TikTok Pixel ttp DR D tiormantei  campaniilor,  afribuiteas®; . (conform
- Publicitate conversiilor si distingerea vizitatorilor in liticilor TikTok
cadrul functionalitatilor TikTok Pixel. politicilor TikTok)
Cookie Google care poate apdrea in urma
Marketing / | incércarii anumitor servicii Google. Poate | Aproximativ = 13
Google _Secure-ENID Functional — | fi utilizat pentru functionalitati de | luni (conform
tertd parte securitate, preferinte si/sau publicitate, in | politicilor Google)

functie de serviciul Google care il seteaza.

Anumiti furnizori terti utilizati prin intermediul site-ului nostru, precum Google LLC si Meta
Platforms Inc., pot prelucra anumite date in afara Spatiului Economic European (SEE). In astfel
de situatii, transferurile de date sunt efectuate in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si se bazeaza pe mecanisme adecvate de protectie a datelor, inclusiv Decizia de
Adecvare UE-SUA (EU-U.S. Data Privacy Framework), acolo unde este aplicabild, sau pe alte
garantii recunoscute de legislatia europeana.

6. Acceptarea, refuzul si gestionarea cookie-urilor

La prima vizita pe site-ul nostru, veti fi intdmpinat de un banner (notificare) privind cookie-urile.
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Toate cookie-urile de statistica si marketing sunt dezactivate in mod implicit si nu se vor Incarca
pe dispozitivul Dvs. decat daca faceti clic pe butonul ,,Accept” (sau ,,Accept tot”).

Daca faceti clic pe ,,Refuz” (sau ,,Resping”), vor fi plasate doar cookie-urile strict necesare (Traft),
iar functiile de tracking de la Google, Meta si Hotjar vor rdmane blocate.

Cum pot fi oprite sau sterse cookie-urile din browser?

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri va putea ingreuna vizitarea paginii Operatorului, care
dezactivarea cookie-urilor nu Tnseamna ca nu veti mai primi publicitate online, ci doar ca aceasta
nu va fi adaptatd preferintelor si intereselor Dvs.

Deoarece site-ul nostru nu dispune in prezent de un panou tehnic dedicat pentru modificarea
ulterioard a optiunilor din interiorul paginii, va puteti retrage consimtdmantul si puteti sterge sau
bloca cookie-urile direct din setarile browserului Dvs. de internet. Gasiti instructiuni detaliate
pentru cele mai utilizate browsere prin accesarea urmatoarelor linkuri:

Setari cookie in Google Chrome
Setari cookie In Mozilla Firefox
Setari cookie In Microsoft Edge
Setari cookie 1n Safari (Mac / iPhone)

Atentie: Daca blocati'complet toate cookie-urile din browser, functia de autentificare (traft) nu va
mai fi operationald, ceea ce inseamna ca nu va veti mai putea loga in contul de pe site-ul nostru.

7. Legatura cu Politica de Confidentialitate (GDPR) si contact

Datele pe care le introduceti manual in formularele de pe site pentru plasarea unei comenzi nu sunt
colectate prin cookie-uri, ci reprezinta o prelucrare de date separata.

Pentru a citi detaliile complete despre cum prelucram aceste date, ce drepturi aveti (dreptul de
acces, stergere, rectificare ete.) si cum le puteti exercita, va rugam sa consultati Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Pentru orice intrebari suplimentare legate de modul in care sunt utilizate modulele cookie prin
intermediul acestei pagini de internet, ne puteti contacta la adresa de e-mail: hello@washee.ro


https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/ro/kb/cookie-urile
https://support.mozilla.org/ro/kb/cookie-urile
https://support.microsoft.com/ro-RO/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use
https://support.microsoft.com/ro-RO/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use
https://support.apple.com/ro-ro/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/ro-ro/guide/safari/sfri11471/mac

